REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
(dalej ,,Regulamin SUDE”)

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2002, Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.) ustala si¢ niniejszy regulamin §wiadczenia ustug droga
elektroniczna.
Niniejszy dokument okresla:

a. rodzaje i zakres uslug §wiadczonych drogg elektroniczna;

b. warunki §wiadczenia ustug droga elektroniczna;

c. warunki zawierania i rozwigzywania umow o §wiadczenie ustug drogg elektroniczna;

d. tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie §wiadczenia ustug drogg elektronicznag.
Na zadanie Ustugobiorcy, Ustugodawca dorecza niniejszy dokument w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

DEFINICJE

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

§1

»Ustugodawcy” — rozumie si¢ przez to podmiot wskazany w § 1 ust. 1 nizej,

,Ustugobiorcy” — rozumie si¢ przez to osobg fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi o jakiej mowa w niniejszym dokumencie,
,Ustudze” lub ,,Ustugach” — rozumie si¢ przez to ustugg lub ushugi wskazane w § 2 niniejszego
dokumentu,

»Stronie” lub ,,Stronach” — rozumie si¢ przez to w zaleznosci od kontekstu Ustugobiorcg albo
Ustugodawce, albo oba te podmioty tacznie,

Ustlugodawca jest Fundacja Instytut Wsparcia Organizacji Pozarzadowych, ul. Ko$ciuszki 35A, 50-011
Wroctaw, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy pod numerem
0000435915, REGON: 021979810, NIP: 898-220-15-88, adres elektroniczny: biuro@iwop.pl, adres
korespondencyjny: Pracownia OPP, ul. Kosciuszki 35A 1 pietro, 50-011 Wroctaw.
Wymagania techniczne dotyczace korzystania z Ustug sg nastgpujace:
a. dostep do poczty elektronicznej i telefonu
b. dostgp umozliwiajacy umieszczanie tresci na stronie internetowej Ustugobiorcy
c. przegladarka internetowa umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw
hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowa ustuge WWW,
obstugujaca protokot transmisji szyfrowanej https.
Ewentualne ceny podane w regulaminach szczegotowych konkretnych projektow sg cenami brutto.
Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego dokumentu od chwili
podjecia czynnos$ci zmierzajacych do skorzystania z Ustugi. Uzytkownik moze jednak zapozna¢ si¢ z
dokumentem bez zwigzania si¢ jego trescig, o ile warunek wskazany wyzej nie zajdzie.

§ 2 USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

Ustlugodawca swiadczy nastepujace Ustugi drogg elektroniczna:

realizacja projektu “PITax.pl dla OPP” przygotowanego przez Instytut Wsparcia Organizacji
Pozarzadowych w porozumieniu z PITax.pl. Latwe podatki sp. z o.0.
realizacja projektu ,,Wspieraj lokalnie” przygotowanego przez Instytut Wsparcia Organizacji
Pozarzadowych w porozumieniu z PITax.pl. Latwe podatki sp. z o.0.
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§ 3 WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG

Warunki korzystania z ustug zostaty szczegotowo okreslone w regulaminach poszczegdlnych ustug, ktore zostaty
udostgpnione wraz z niniejszym dokumentem.

§ 4 TRESCI BEZPRAWNE I OGRANICZENIE SZKODY

1.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym. W razie otrzymania
przez Uslugodawce urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomos$ci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce Ustugodawca moze niezwlocznie usung¢ te
dane lub uniemozliwi¢ dostep do tych danych z zastrzezeniem ustgpu kolejnego.

W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez Ustugobiorce z Ustugi
niezgodnie z niniejszym dokumentem lub o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczonych przez Ustugobiorce, Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce o jego nieuprawnionych
dzialaniach z zadaniem ich niezwlocznego zaprzestania pod rygorem zaprzestania przetwarzania jego
danych i mozliwos$ci korzystania z Ustug.

W przypadku otrzymania urzegdowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Ustugobiorce i uniemozliwienia dostepu do tych danych, Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci wzgledem tego Ustugobiorcy za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia
dostepu do tych danych, o ile zachowane zostaty wymogi wskazane w ust. 2 wyze;j.

§ 7 ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG, ROZWIAZANIE

1.

Dla Ustug, o ktorych mowa w § 2 za moment zawarcia elektronicznej umowy na odlegltos¢ uwaza si¢
wcezesniejsze ze zdarzen: (a) deklaracje przystapienia wyrazona pisemnie, za posrednictwem
elektronicznych $rodkéw komunikacji lub telefonicznie, (b) zalogowanie si¢ do konta administracyjnego,
(c) faktyczne przystgpienie przez Ustugobiorce do korzystania z ustlug swobodnie dostepnych w domenach
iwop.pl i pitax.pl.

Terminy i forma wypowiedzenia Ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 i 2 sg odmienne i zostaty szczegotowo
okreslone w regulaminach tych Ustug udostepnionych Ustugobiorcy.

§ 8 REKLAMACJE

Ustugobiorcy sg uprawnieni do sktadania reklamacji co do $wiadczonych Ustug w formie pisemnej.
Reklamacje nalezy wysta¢ Ustugodawcy listem poleconym na adres: Pracownia OPP, ul. Kosciuszki 35A
1 pietro, 50-011 Wroctaw. Ustugodawca rozpoznaje wylacznie reklamacje, ktore zawierajg co najmnie;j
nastepujace dane:

a. oznaczenie Ustugobiorcy (w tym jego imie¢, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail), a w
przypadku 0so6b prawnych pelng nazwe (firme), adres pocztowy, adres e-mail oraz dane osoby
upowaznionej do zalatwiania spraw zwigzanych ze zlozong reklamacja;

b. opis problemu begdacego podstawa ztozenia reklamacji.

Reklamacje beda rozpoznawane przez Ustugodawce w terminie 14 dni od ich otrzymania, a w przypadku
spraw szczegOlnie ztozonych w terminie okreslonym za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail podany w zgloszeniu. O ich rezultacie ustugodawca niezwlocznie zawiadomi sktadajacego
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgloszeniu.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niniejszy dokument obowigzuje od 1 sierpnia 2020 r.



2. Ushlugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszego dokumentu. Zmiany wchodza
w zycie z chwilg umieszczenia zmienionego tekstu w Internecie za posrednictwem witryny WWW
dostepnej pod adresem www.iwop.pl/dokumenty. Powyzsze zmiany nie odnosza skutku wzgledem tych
Ustugobiorcow, ktorzy zawarli umowe wezesniej oraz — wskutek wprowadzenia zmian - rozwigzali jg w
trybie natychmiastowym nie pdzniej niz w terminie 2 tygodni od daty skutecznego dorgczenia im nowego
brzmienia Regulaminu SUDE.

3. W przypadku, gdy jakakolwiek cze$¢ niniejszego dokumentu zostanie uznana za niewazng, bezskuteczna
lub w inny sposob prawnie wadliwa, pozostata cze$¢ pozostanie w mocy. W przypadku postanowien
uznanych za niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne, Uslugodawca upowazniony jest do zastgpienia
takich postanowien, o ile to mozliwe, postanowieniami alternatywnymi, ktére beda wazne, skuteczne i
wykonalne oraz beda odzwierciedla¢ pierwotne intencje Stron, przy czym drugiej Stronie przyshuguje
prawo do wniesienia sprzeciwu na piSmie.

4. Szczegotowe i uzupehiajace niniejszy dokument postanowienia Ustugi sg okreslone w odpowiednich
regulaminach ww. Uslug.

5. W przypadku nie dajacej si¢ usung¢ rozbieznosci pomigdzy niniejszym dokumentem, a szczegotowymi
postanowieniami umowy (opisanymi w oddzielnych regulaminach), pierwszenstwo maja postanowienia
ww. umow/regulaminow.

6. Zawiadomienia/o$wiadczenia sktadane w ramach niniejszego Regulaminu (umowy), dokonywane sg na
adresy e-mail wskazane w REGULAMINIE SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA lub
(zwrotnie) na adresy, z ktorych zawiadomienie/o$wiadczenie ztozono.

7. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw objetych niniejszym dokumentem/Ustuga lub wyniklych na tle
realizacji tychze jest Sad Rejonowy dla Warszawy Woli w Warszawie.

8. Integralng czgsécig niniejszej umowy jest klauzula informacyjna w przedmiocie przetwarzania danych

osobowych.

Pawet Piskozub
Prezes Zarzadu
Instytutu Wsparcia Organizacji Pozarzadowych

Wersja z 1 sierpnia 2020 r. Obowigzuje od 1 sierpnia 2020.



